
תנאים כלליים  להשכרות רכב – נוח תיירות

נפרדבלתיחלקהמהווהלהלןהמפורטלמידעלקוחותיה,שלליבםתשומתאתלהפנותמבקשת")החברה"(להלן:תיירותנוח
מההזמנה, והמהווה ביחד עם פרטי ההזמנה וכן שובר השכרת הרכב את הסכם ההתקשרות בין החברה למזמין.

כייובהרלעיל.המצויניםהתנאיםכלהמזמיןהסכמתאתמהוויםהרכב,מספקרכבהשכרתידיעלומימושוההזמנהשוברקבלת
לכלאולמזמיןשייגרםהפסדאוהוצאהנזק,לכלאחראיתתהאלאהחברהוכיהמזמין,שלהבלעדיתבאחריותוהינוברכבהשימוש

צד שלישי (לרבות לנוסעי הרכב) כתוצאה מהשימוש בו.
המידע שנמסר לחברה על ידי ספקי הרכב הינו באחריות הספק, והוא עשוי להשתנות מעת לעת אף ללא התראה מוקדמת.

").הספק"ולהלן:(לעילהיעדבארץרכבמספקרכבהזמנתלצורךהיאהחברהעםהמזמיןהתקשרותהרכב:השכרתחוזה
עלהמזמיןיחתוםהרכבלקיחתבעתהיעד.בארץלספק,המזמיןביןהקשרויצירתתיווךבשירותימתמצההחברהשלתפקידה

שבומהמועדהאמור.להסכםצדאינההחברהכאשרהספק,מול")השוכר"(להלן:הרכבכשוכרבמעמדוחדשהתקשרותחוזה
ועלהרכבבהשכרתהקשורלכלהספקאחראייהיהואילךזהוממועדתפקידה,אתהחברהסיימההרכב"ל"שוכרהמזמיןהפך

מטעמו,מיו/אוהמזמיןכלפיאחריותמכלפטורהתהאוהחברההרכב,השכרתחוזהתנאייחולוההשכרהלרכבהנוגעבכלהיחסים
בין היתר אך לא רק, במקרים של הפרת הסכם השכירות על ידי הספק, וכן במקרים של מעשה או מחדל של הספק או מי מטעמו.

המזמיןעלהשכירות,הסכםעלהחתימהטרםעסקי.אומסחרישימושברכבלעשותואיןבלבד,אישייםלצרכיםהינההרכבהשכרת
הסבריםלקבלישולא,ובמידה,עליומוסכמיםהםוכילשוכרלחלוטיןברוריםהינםפיועלוהתוספותההסכםפרטיכילוודא

חתימתכייובהרבירור.שלמקרהלכלהרכב,החזרתוממסמכיהרכבהשכרתהסכםהעתקלשמורישהרכב.מספקוהבהרות
השוכר על חוזה השכרת הרכב מחייבת ואיננה ניתנת לביטול בדיעבד.

פניות להחזר פיקדון ובירור על חיובים כדוחות ושערי אגרה ייעשו ישירות מול חברת ההשכרה ולא דרך נוח תיירות.

בתוקף,השוכרשםעלדרכוןמודפס,רכבהשכרתשוברהרכב:לקבלתכתנאילהציגנהגכלעלחובהבחו"לההשכרהבתחנת
ובעליתקפיםשהםהרכב,שוכרשםעלבינלאומינהיגהרישיוןעםביחדהרכבשוכרשםעלתמונה)(עםקבועישראלינהיגהרישיון

ו/אותשלומיםהבטחתלשםבדרכון,שמופיעכפיבדיוקהרכב,שוכרשםעלבתוקףבינלאומיאשראיכרטיסזהים,פרטים
בשובר.הכלוליםהרכבשכירותלדמימעברוזאתבחו"ל,הרכבספקעםהרכבשכירותחוזהפיעלבהםחייבשיהיההתחייבויות

זאתההשכרה,בשוברשרשוםכפיהעצמיתההשתתפותדמיבגובההרכבהשכרתחברתלזכותכפיקדוןישמשהאשראיכרטיס
ביותר:חשובוכדומה.שוניםציודיםנוספים,נהגיםדלק,עלויותכגון,הרכב,השכרתעסקתעללחולהעשוייםנוספיםלחיוביםבנוסף

חשבוןעלהינוהפיקדוןכיבחשבוןולקחתהפיקדון,העמדתלשםמספקתהאשראיבכרטיסהאשראימסגרתכימראשלוודאיש
מסגרת האשראי של המזמין.

אוכפיקדוןיקבללאהרכבספקהעסקה.ביצועבעתהקודלהקישחובהשכןהאשראיכרטיסשלהסודיהקודמספראתלדעתחשוב
אלקטרוניאשראיבכרטיסלהשתמשאפשרותאיןהאשראי.כרטיסמלבדאחרתשלוםאמצעיכלאושיקיםמזומן,תשלוםכאמצעי

CARDאו DEBITידו.עלמכובדיםאינםכיייקבעהבלעדי,דעתושיקוללפישהספק,בכרטיסיםאו
רישיוןבצירוףבינלאומינהיגהרישיוןהצגתכייובהרהרכב.להשכרתכתנאיאשראיכרטיסי2ויידרשויתכןמסוימות,רכבלקבוצות

עשויההספקידיעלהנדרשיםבתנאיםהמזמיןעמידתואיהכרחי,תנאיהינםלספק,לעילכאמוראשראיוכרטיסתקףישראלינהיגה
החברהכלפידרישהאוטענהכלתהאלאלמזמיןהטוב,הסדרלמעןהמזמין.לרשותהרכבאתיעמידלאשהספקלכךלהביא
יעדלתחנתבו,המופיעיםולשעהלתאריךהרכב,קבלתיעדלתחנתהרכב,למזמיןורקאךתקףהרכבהזמנתשוברלכך.בקשר

החזר הרכב ויתר פרטי שובר ההזמנה.
המזמיןעלולכןהרכב,אתלספקחובהחלהלאמדויק,אונכוןהמידעאיןאםבשובר.המופיעיםלפרטיםבהתייחסתקפהההזמנה

שעהעדלמזמיןיישמררכבבלבד.משוערתהיאהמזמיןלרשותהרכבהעמדתשעתמהארץ.יציאתוובטרםמראשזאתלבדוק
התחנהפעילותשעותכילבכםתשומתשניהם).מבין(המוקדםהתחנהסגירתלמועדעדאובשובר,המצוינתהמסירהמשעת

עשויות להשתנות ממדינה למדינה ומעיר לעיר, בין היתר בהתאם לאירועים ולחגים מקומיים.
כללבדרךהואהמינימליהשוכרגיללהלן.כמפורטשובר,כביטוללהיחשבעשויהשהיא,סיבהמכלהספק,לתחנתהמזמיןהגעתאי

נוסףנהגכללפחות.חודשים12שלהנהיגהברישיוןוותקעםשנה)25שלמינימליגיליידרשמסוימותרכבקבוצותכי(אם21



אתלהוסיףוישובינלאומיישראלינהיגהורישיוןדרכוןלהציגחייבוגילוותקבתנאיועומדברכבלנהוגמעונייןאשרלשוכרמעבר
השכירותימישעות.24הינושכירותיוםנוסף.נהגעבורתשלוםתוספתתיתכןמסוימותבמדינותהרכב.השכרתבחוזהפרטיו

בהחזרתאיחורהשובר.שלחלקיניצולעלהחזרכליינתןלאנפרדות.להשכרותלפיצולניתניםאינםהשוברגביעלהמופיעים
הרכבספקשלהמקומילמחירוןבהתאםנוסףבתשלוםיחויבובשובר,המצויןהימיםלמספרמעברהשכירותהארכתאוהרכב,

(אשר עשוי להיות שונה מהמחירון שעל פיו בוצעה ההזמנה), בתוספת ביטוחים ותשלומי חובה מקומיים.
הםאותםרכב,השכרתלביצועסירובלגביכלליםהיתרביןהכוללתרכבהשכרתמדיניותקיימתהעולםברחבישוניםלספקים
להעמידהאחריותהחברהעלתחוללאהרכב,אתלמזמיןלהשכירהספקשלסירובשלבמקרהדעתם.שיקוללפילעתמעתמשנים
אחריותמכלהחברהאתבזאתפוטרוהמזמיןלו,להיגרםשעשוייםמנזקיםהמזמיןאתלפצותו/אואחרספקשלחלופירכבלמזמין
כאמור.
עשוייםוהםמובטחיםאינםבשובר,המפורטיםהדלקוסוגהמטעןתאגודלמנוע,נפחהייצור,שנתדגם,הרכב,סוג:השכורהרכב

ספקכייובהרלכך.בקשרדרישהאוטענהכלתהאלאולמזמיןבתחום,וכנהוגכמקובלהספק,דעתלשיקולבהתאםלהשתנות,
מקבוצהאומקביל,אוערךכשווההרכבספקידיעלהמוגדררכבשברשותו,המלאילזמינותבהתאםלמזמין,להעמידרשאיהרכב
תיבתעםרכבהינההמחדלברירתאוטומטרכבהינוהרכבכיהמייצגהרכבסוגלידההזמנהבשוברצוייןולאבמידהיותר.גבוהה

הילוכים רגילה ולא אוטומטית.

אוליקוייםיימצאוהרכבשלהחזרתוובעתככלכייובהרבלבד.השוכרעלחלהמסירתובעתהרכבשלמצבולבדיקתהאחריות
ככללפיכך,מכך.המשתמעכלעלאלו,לנזקיםשאחראיכמיבמזמיןייראוהרכב,השכרתבמועדלספקדווחולאאשרברכב,פגיעות

ובבדיקה שיערוך המזמין בטרם נטילת הרכב יתגלו פגיעות, יש להודיע על כך לאלתר לספק ולוודא שהדבר נרשם על ידו.

וכןזוהראפודהאזהרה,משולשאתוכןברכב,הנמצאיםהעבודהכליאתהרכבקבלתבעתלבדוקהיאלמזמיןהחברההמלצת
שלבמקרהאחריםנהליםשקיימיםאוניפוחערכתעםרקאוחילופיצמיגעםיסופקשרכבאפשרתקר.שלתיקוןאולהחלפהכלים
תקלותלרבותלרכב,אחרנזקאותאונהשלמקרהבכלהאמור,מכלליותלגרועמבליהרכב.קבלתבעתלבררישאותםתקר

תאונה,שלבמקרהברכב.והשימושהנסיעהלהמשךהנחיותיואתולקבללספק,מידיבאופןכךעללהודיענדרשהמזמיןמכאניות,
.יש להודיע על כך גם למשטרה ולפעול בהתאם להנחיותיה

יש לשים לב לפרטים שלהלן:

כפיונקיתקיןבמצבההשכרהלחברתהרכבלהחזירישכספי.לקנסצפוי,זהאיסורהמפרכלברכב.לעשןמוחלטאיסורחל
חברתשללשיקולהבהתאםהניקיוןבעלותיחויבמיוחדפנימיניקיוןהמצריךבמצבשיוחזררכבההשכרה.מחברתשהתקבל
ההשכרה.

שייקבעתעריףלפיתשלוםייגבהבמיכלדלקחוסרעלזהה.במצבלהחזירוהשוכרועלמלאדלקמיכלעםבד"כנמסרהרכבדלק:
לבקשוכןהאחרונההתדלוקקבלתאתלשמורמומלץהרכב.ספקאצלהנהוגכפיתדלוקדמיעמלותבתוספתהרכב,ספקידיעל

וספקהיצרןלהוראותבניגודברכבדלקמילויזה.בענייןבירורשלמקרהלכלבמיכלהדלקמצבאתהרכבהחזרתבדו"חלפרט
מיכלעםהרכבהחזרתהמאפשרשירותהרכבספקימציעיםמסוימותבמדינותהתיקון.הוצאותמלואעדהשוכרחיוביגרורהרכב,

דלק חסר. שירות זה מוצע בתשלום מראש וחתימת הלקוח עליו מחייבת ואיננה ניתנת לביטול.

תנאי השכירות והביטוח:

הספציפיים,הביטוחותנאיהשונותהביטוחפוליסותרכב.לספקרכבמספקלמדינהממדינהמשתניםוהביטוחהשכירותתנאי
ברובן,הביטוח,פוליסותכיהמזמיןלבתשומתהחברה.באחריותאינםוהםהרכב,ספקיידיעלנקבעיםהרכב,ספקיידיעלמוצעים

אינן כוללות ביטוח של הרכוש שנמצא ברכב.
הפעלתלשםשנקבעווהתנאיםהמגבלותההחרגות,אתמביןהואוכיצרכיו,אתתואמיםהביטוחיםכילוודאהמזמיןעל

וגניבה,נזקשלמקרהבכלעצמיתהשתתפותקיימתההשכרה,חברותאצלהנהוגותהביטוחבפוליסותויידרש.במידההפוליסות,
אוג'צדע"ינגרםהנזקאםגםמקרה,בכלתיגבהוהיאTPאוCDWמסוגהביטוחיםבכללביטולניתנתאינהזועצמיתהשתתפות

שוכרעלהחלהראשוניתעצמיתהשתתפותחלהבשובר,במפורשאחרתנאמראםאלאהביטוחים,בכל.השוכרבאשמתשלא
תנאיבקיוםמותנהבחו"לעצמיתהשתתפותלביטולביטוחתוקףמועד.מבעודוסכומיההעצמיתההשתתפותפרטילבררישהרכב.

חוזה ההשכרה שבין שוכר הרכב לספק הרכב בחו"ל וכן בקיום הוראות חוקי התעבורה המקומיים.



התעבורהחוקיהופרו.לאהרכבהשכרתחוזהשתנאיבכךומותניםתקפיםהביטוחיםכלכיבמפורשבזהמובהרספקהסרלמען
הסרלמעןפיהם.עלולפעולמועדמבעודאלוחוקיםלבררחובהחלהמטעמו,והנוהגהרכבשוכרועללמדינה,ממדינהמשתנים

הסדרולמעןמהפרתם,אואלוחוקיםשמירתמאילשוכרלהיגרםשעשוייםהפסדאונזקהוצאה,לכלאחראיתאינההחברהספק,
מיאוהחברהכלפיטענהכללושתהאמבליבלבד,השוכרעליחולוכאלובמקריםלחולשעלוליםועונשיםקנסותדו"חות,הטוב,

כזהובמקרההרכבהשכרתחוזהכהפרתייחשבווכד')מהירות(עבירותהתעבורהלחוקיבניגודנהיגהמסוימותבמדינותמטעמה.
ההשתתפותשלבפועלבתשלוםומותנהחיצוניתביטוחבחברתנעשהעצמיתהשתתפותהחזרביטוחלביטוחים.תוקףיהאלא

תנאיאתלבדוקישלמזמין.הביטוחחברתביןנפרדביטוחבנספחהמפורטיםהביטוחתנאיובקיוםבחו"להרכבלספקהעצמית
תנאיאתשוידאלאחררקלחתוםלהקפידהשוכרעלהרכב.ספקמנציגהבהרותלקבלהצורךולפיהרכבהשכרתבחוזההביטוח

הביטוח ומצאם לשביעות רצונו ולאחר שוידא כי הפרטים שביקש נרשמו בחוזה ההשכרה.

במצבמנהיגהכתוצאהשנגרמוונזקיםהרכב,לפניםשיידרשמיוחדניקיוןריפודים,למצמד,נזקיםמכסיםאינםמקרהבכלהביטוחים
המפתחהשארתטבע,נזקיסלולים,לאשטחיםעלנהיגהבזדון,אומכווןנזקאורשלניתנהיגהסמים,השפעתתחתאושכרות

'במכונית ללא השגחה ו/או אובדן מפתח, נזק כתוצאה ממילוי דלק לא נכון ו/או כתוצאה מקפיאת דלק וכד.
לפיולפעולדו"חלקבלתלדאוגהרכב,ולספקהמקומיתלמשטרההןמיידיתלדווחישההשכרה,במהלךלרכבשנגרםנזקעל

הוראותיהם.
באחריותהשוכריישאהרכב,ספקשלהביטוחיהכיסוייוחרגבואחרמצבבכלאוהשוכר,שלמרשלנותכתוצאהנגרםוהנזקבמידה

לכל הנזקים שייגרמו לספק הרכב.
השוכרהמזמיןעלהביטוחי.הכיסוילהרחבתנוספיםביטוחיםיציעהרכבוספקייתכןהרכבהשכרתחוזהוחתימתהרכבקבלתעם
ביטוחיםלרכושבחרהשוכראםהשובר)ע"גהמצויניםלאלו(מעברחותםהואעליהםהנוספיםהביטוחיםפרטיאתלבררהרכבאת

אלה, הוא ישא בחיוב נוסף בהתאם למחירון ספק הרכב.

יובהר כי אין באמור בכדי להוות ייעוץ ביטוחי על ידי החברה.

:הגבלות תנועה ונסיעה

מעבורותע"גמעבראחרות,למדינותו/אוכניסההגבלותהרכבשוכרעלחלותלאכיההשכרה,הסכםעלהחתימהלפנילוודא,יש
אומושלגותבדרכיםעוברהנסיעהומסלולבמידההביטוחים.לבטלותתגרוםהפרתםאשרתנועהואיסוריתנועההגבלותוכיו"ב
חברותלנוהליבכפוףשלג)שרשראותו/אוחורף(צמיגילרכבמתאיםציודמראשלהזמיןלדאוגהחובההמזמיןעללמעבר,קשות

ההשכרה, ספקי הרכב בחו"ל וחוקי המדינה.
נוסף,נהגביטוחתעופה,נמלמסהשובר):ע"גבמפורשבכתבאחרתצויןכןאם(אלאהשכירותבשוברכלולותשאינןתוספות

במפורשמצויןשאינואחרביטוחכלאו)pai(ומטעןנוסעיםביטוחוכד,'סביבהאיכותמיסימדינה,מיסי)21-25,(צעירנהגביטוח
אותינוק(כיסאעירונייםאוממשלתייםוהיטליםכבישיםאגרותחניה,בגיןתשלוםתעבורה,קנסותהחזר,דמיההזמנה,בשובר
עשויההאמורההתוספותשלזמינותםהרכב.השכרתבחוזההשוכרחתםעליהתוספתכלאוסקיציודחורף,ציודלילדים,כסאות

הנדרשותהתוספותהשכירות,הסכםחתימתבמועדבהםבמקריםהמזמיןכלפיאחראיתתהאלאוהחברהלעת,מעתלהשתנות
התוספותמחיריכלמקומיים.חובהותשלומיהיטליםמיסים,בתוספתייגבותוספותבגיןבחו"לחיוביםכללמזמיןזמינותיהיולא

מוקדמת.הודעהללאבחו"להרכבספקע"ילשינויניתניםוהםמאחרהחברהאתמחייביםאינםוהםבלבד,מוערכיםסכומיםהינם
שהנפיקהבשוברהמופיעיםלאלומעברנוסףציודאונוספיםשירותיםלמזמיןיעמידהספקכייוסכםהספקלביןהמזמיןוביןככל

החברה, יישא המזמין בכל העלויות הכרוכות בכך, בהתאם לתנאי הספק.

ישירותלתוצאותאובמכשירלשימושאחראיתואינהההשכרהחברתע"יהמסופק-GPSהבמכשירלנתוניםאחראיתאינההחברה
התוכנהנתוניאתלבררומומלץבלבדהמשתמשאחריותעלנעשהבמכשירהשימושבמכשיר.מהשימושהנובעותעקיפותו/או

ולעתיםשונותבדרכיםפועליםשוניםמכשיריםכימובהרהמוזמן.הרכבקבלתבמועדההשכרהחברתעםבמכשירלשימושוהדרך
המכשירכיהיאהחברהעמדתמקרה,בכללסייע.תוכללאהחברהובכךהמכשיר,אתנכוןלתפעלכדיטכניו/אומקומימידענדרש

עללהתחייבמקרהבשוםניתןולאניווטמערכותשלשוניםסוגיםקיימיםמקומית.במפההשימושאתלייתרכדיבוואיןעזרכליהוא
אתלהחזיראחראיהשוכרבלבד.הרכבלקיחתלמקוםכללבדרךמותאמותהניווטבמערכתהמפותמסוים.מסוגניווטמערכת



הרכבספקמולהניווטמערכתהשכרתתנאיאתלבררהחובהחלההשוכרעלמקרהבכלחלקיה.כלועלתקיןבמצבהמערכת
ישירות טרם השכרתה.

WI-FI HOT SPOT

-FIהבהתקןלנתוניםאחראיתאינההחברה WIהשוכרעלמקרהבכלבלבד.המשתמשאחריותעלנעשהוהדברבולשימושאו
חלה החובה לברר את תנאי השכרת ההתקן מול ספק הרכב ישירות, טרם השכרת הרכב.

תנאים נוספים:

הוצאותלהחזראחראיתאינהוהיאהחברהאתמחייבותאינןבחו"לניתןאשרכספילהחזרפהבעלהבטחהו/אוהתחייבותכל
להוצאההחברהשלבכתבומוקדםאישורנתקבללאבאםוכד'יותריקרהרכבהשכרתטיסות,רכבות,מלון,בתיכגון:בחו"ל

לספקהשוכרשביןההשכרהלהסכםצדאינהוהיאהרכב,ספקשלכנציגהאושלוחהכסוכנת,משמשתאינההחברההכספית.
הרכב בחו"ל ואינה אחראית למילוי תנאי הסכם השכרת הרכב ע"י ספק הרכב ו/או לכל מעשה או מחדל של ספק הרכב או מי מטעמו.

במידהוזאתהרכב,ספקמולתביעותו/אובקשותבבירורולאחריה,הרכבשכירותתקופתבכללסייעתשתדלהחברהזאת,עם
שהמזמין ייצור עמה קשר.

דמי ביטול שובר:

בכפוף להוראות כל דין, עלות דמי ביטול בהם יישא המזמין הינם:
בלבד.שוברהנפקתלאחרמוסףערךמס+יורו15-
SHOW-מוקדמתביטולהודעתללאנלקחלאורכבבמידהמוסףערךמס+יורו50- .NO

לפיכך,השונים.הספקיםשלהביטוללמדיניותבהתאםוזאתיותר,גבוהיםשוניםביטולדמייחולובהםמקריםישנםהאמור,אףעל
כלתהאלאולמזמיםהאמוריםהביטולדמיאתקבוע,אוזמניבאופןלעת,מעתלעדכן,אולשנותהזכותאתלעצמהשומרתהחברה

טענה או דרישה בקשר לכך.
בקשה לביטול או שינוי הזמנה תשלח בכתב לחברה.

עלשייקבעוובתנאיםובכתב,מראשוהספקהחברהובאישורבהסכמתאלאלהעברה,ניתןואינואישיהינוהשוברכילבכםתשומת
ידם.

גבולות האחריות של החברה

אומיוחדתוצאתי,עקיף,נזקלרבותהוצאה,ו/אוהפסדו/אונזקלכלאחראיםיהיולאמטעמםמיאומנהליהעובדיה,החברה,
כתוצאהו/אוברכבמהשימושכתוצאהאועםבקשרשלישילצדו/אולמזמיןשייגרמורווחים,ו/אוהכנסותאובדןלרבותמסתבר,
מיאוהמזמיןכלפיהחברהשלהאחריותמקרהבכלכימובהרהאמור,מכלליותלגרועמבליהספק.ידיעלהשכירותהסכםמהפרת

מטעמו )אם וככל שתהיה,( תוגבל במצטבר לסך השווה לסכום ששולם על ידי המזמין לחברה במסגרת עסקת השכירות.
מחלוקות וסמכות שיפוט:

הקבועותההוראותיחולולספק,המזמיןביןמחלוקתשלמקרהבכלהספק.כנגדמשפטיותתביעותלקבלתהכתובתאינההחברה
בהסכם השכירות, בין היתר בכל הנוגע למקום השיפוט והדין החל.

בכל מקרה של מחלוקת בין המזמין לחברה, סמכות השיפוט לבירור מחלוקות אלו, תהא נתונה לבתי המשפט בעיר קייפטאון בלבד.

שונות
מתייחס"יחיד"בלשוןאלובתנאיםהאמורוכלולהיפך,"נקבה"ללשוןגםמתייחס"זכר"בלשוןאלובתנאיםהאמורכלנוחות,לצרכי

גם ללשון "רבים" ולהיפך.


