
טופסעםוהמהווהמהזמנתך,נפרדבלתיכחלקלהלןהמובאלמידעליבךתשומתאתלהפנותמבקשיםאנו
ההזמנה את חוזה ההתקשרות בינך לבין סוכנות הנסיעות.

הגדרות.1
74ויקטוריההמלכהמרחוב2022/394093/07ח.פ:בע"מ,תיירותנוחתיירות"-"נוחאוהנסיעות""סוכנות

קייפטאון, מזמינה בעבורך את שירותי הנסיעות מספקי השירותים השונים בהתאם לפרטים המפורטים בהזמנתך.
הזמנת שירותי הנסיעות מאת ספקי השירותים נעשית בכפוף לזמינות.

אחריות.2
ו/אולמלוןהנוגעבכלמיוחדותבקשותכוללהשירותים,ספקיעלהיאבפועלהשירותיםלמתןהבלעדיתהאחריות

כןאםאלאהרלוונטיים,השירותיםלספקיהנסיעותסוכנותידיעליועברואשראחרשירותכלו/אותעופהלחברת
אובמישריןבהקדםלפנותהלקוחעלהתאמהאיו/אותקלהשלמקרהבכלהנסיעות.סוכנותשלטעותאירעה
למסורבמיומנות,ההזמנהאתלבצעמתחייבתתיירותנוחהמתאימים.השירותיםלספקיהנסיעותסוכנותבעזרת
תהאלאתיירותנוחברם,למבוקש.ההזמנההתאמתולוודאלעסקההרלוונטיהמידעאתהשירותיםלספקי

לדעתעליההיהאוידעהאםאלאהשירותים,ספקיאצליחולואםבשליטתהשאינןצפויותבלתילתקלותאחראית
מראש על אותה תקלה או שיבוש של ממש.

אוביטולועקבאוהטיולבמהלךלהיגרםשיכוללרכוש,אולגוףעקיף,אוישירנזק,לכלאחראיתאינהתיירותנוח
כלעלבגינם.להוציאהנוסעעלשהיההוצאהאוגניבהאובדן,תאונה,בגיןלרבותשהיא,סיבהמכלבו,שינויים

נוסע חלה החובה לדאוג בעצמו לביטוח מלא ומתאים לנסיעה.

טיסות.3
האחריותהתעופה.חב'ופרטימסלולמועדים,לרבותההזמנהביצועלאחרלהשתנותעשוייםהטיסותפרטי

מופניתהלבתשומתלנסיבות.בהתאםהתעופה,חברתעלכבודהעיכוב/אובדןוביטוליםשינוייםלעיכובים,
ספקי/התעופהחב'אתהמחייביםוהםהכרטיסשלהכללייםולתנאיםהטיסהבכרטיסשעודכנוהטיסהלפרטי

לרבות,השינוי,בגיןהשירותיםספקיכנגדשבדיןתרופהכלמהנוסעמונעאינוזהבסעיףהאמורהשירותים.
במקרה שהדין מאפשר זאת, ביטול העסקה.

לאיאחראיתאינההנסיעותוסוכנותבלבד,בקשהבגדרהינןבטיסהצמחוניתו/אוכשרהלארוחההזמנות
אספקה, אלא רק להעברת ההזמנה לחב' התעופה, בהתאם לנהלים של חברת התעופה.

הנקובההטיסהשעתלפנישעותשלושלפחותבחזרהאוביציאההטיסהבדלפקלהתייצבדורשתהתעופהחב'
נזקלכלאחראיתתהייהלאהנסיעותסוכנותהיציאה.סידוריאתלהשליםמנתועלביטחוןמטעמיבכרטיס,וזאת

שנגרם לנוסע כתוצאה מאיחור נוסע להתייצבות.
כליבוטלוהשירותים,ספקהסכמתללאהכוללהתובלהמסלולמתוךכלשהילטיסהיופיעלאוהנוסעבמידה
שהוזמן,"הלוך-חזור"מסלולמתוך"הלוך"לטיסההגעהאי(לדוגמא:אוטומטיבאופןהלקוחשלההמשךטיסות

תביא לביטול טיסת ה"חזור") וזאת ללא אפשרות להחזר.

מלונות￼￼.4￼￼
באחריותהינההמיזוגמערכתלרבותבמלוןהשירותו/אוהמתקניםתקינותו/אובמלוןהחדריםעלהאחריותא-

אתלהעבירהנסיעותסוכנותתדאגהנוסעשלמיוחדתבקשהשלבמקרהבלבד.השירותיםספקו/אוהמלון
ללקוחאושראםאלאלמילויה,הלקוחכלפיהתחייבותמצידהתהיהלאאולםלמלוןאוהשירותלספקהבקשה

צרכיומפאתללקוחחיוניותלדרישותנוגעתבהזמנהשנכללהמיוחדתבקשהכאשראושרה.בקשתוכיבכתב
האםהשירותספקמולהנסיעותסוכנותתבדוקההזמנהטופסבמסגרתהלקוחידיעלהובהרואשרהייחודיים

ניתן לקיים את בקשתו ותמסור הודעה על תוצאות בדיקתה ללקוח טרם אישורה הסופי של ההזמנה.
ובלבדלו,בסמוךאוהמלוןבביתבנייהו/אושיפוציםעקבמטרדשלבמקרהאחראיתאינההנסיעותסוכנותב-

שמסרה לנוסע בעת ביצוע ההזמנה כל מידע שידעה או שהיה עליה לדעת אודות מטרד כאמור.



לאהנסיעותסוכנותהשנה.ימותבכלפועליםואינםעונתייםהינםהמלוןביתע"יהמוצעיםמהשירותיםחלקג-
אוזהבענייןמטעהמידעללקוחמסרהאםאלאפעיל,היהלאהשירותיםואחדבמידהלתלונותאחראיתתהא

שנמנעה ממסירת מידע או מעריכת בירור למרות שנתבקשה לעשות כך על ידי הלקוח.
סרטיםכוללטלוויזיהכושר,חדרסאונה,כגוןהמלוןבביתהניתניםנוספיםבתשלום-שירותיםושירותיםמתקניםד-

וכדומה,מסאג'שחייה,בבריכתמגבותשמשיות,טניס,מגרשיאינטרנט,שירותיחניה,חדרים,שירותבתשלום,
ניתנים בחלקם תמורת תשלום.

עםלבררישבתשלום.כרוךאלהבמתקניםהשימושהאםמסוימים,במתקניםהשימושבטרםבמלוןלברריש
אחראיתתהייהלאהנסיעותסוכנותנוסף.תשלוםללאאוחופשילשימושהינםהמוזכריםמהשירותיםאילוהמלון

לדרישות תשלום כאמור.
ה- שעת הכניסה לחדרים והפינוי על פי תנאי המלון ללא תלות בשעות הטיסות.

למיקוםלקוחדרישתלהבטיחבאפשרותנואיןבמלון.חדרקטגורייתעבורמתבצעותההזמנות–החדריםשיבוץו-
החדר.

ברמהחלופילמלוןלהעבירךעלוליםיתר,תפוסתשלבמקרההיעד,למדינתבהגיעךכילידיעתךבזאתמובהרז-
דומה או גבוהה יותר. דירוג המלונות כפי שנמסר לך הינו בהתאם לדירוג הנהוג בכל מדינה.

וחיסונים￼￼בריאות.5
לפנותישלפיכךרפואייםבנושאיםהנחיותאוייעוץלתתמורשיתואינהמוסמךרפואיגורםאינההנסיעותסוכנות
לפנימספיקזמןהמגורים,באזורהחוליםבביתגיאוגרפיתלרפואהלמרפאהאוהמגוריםבאזורהבריאותללשכת

אחראיתתהיהלאהנסיעותסוכנותמקרהבכלולתרופות.לחיסוניםבנוגעהנחיותלקבלכדילטיולהיציאהמועד
לפיהלקוחעליחולוהביטולודמיאלוולתרופותלחיסוניםהקשורותרפואיותבעיותעקבטיולביטולשללמקרים

תנאי הביטול המפורטים בתנאי ההזמנה.
חיטויתהליךבומתבצעבמדינה,כלשהוטייסכלישלנחיתהבטרםבסיישל,הבריאותרשויותלהנחיותבהתאם

שמטרתו למנוע פגיעה במרקם האקולוגי העדין של סיישל.
ביטוח.6

ביטוחחברתבכלומטעןאישיביטוחפוליסתלרבותצרכיו,לפיונרחבמקיףמתאים,לביטוחלדאוגללקוחמומלץ
הטיולבמהלךלולהיגרםשעלוליםוהעקיפיםהישיריםהנזקיםכלבגיןמטענוואתעצמואתולבטחלנכון,שימצא

וכו',הדרכוןהטיסה,כרטיסיכגוןהמסמכים,ו/אוהמטעןשלואובדןגניבהשוד,אלימות,ו/אותאונהעקב
לתוצאותהבלעדיתהאחריותתחולכן,לעשותשלאיבחרהלקוחאםמהטיול.חלקלהפסידעלולהואשבלעדיהם

הוצאותגםהכוללביותרהרחבבביטוחלבחורללקוחממליצהתיירותנוחבלבד.עליוכאמורהביטוחעריכתאי
בשליטתואינןבשליטתושאינןנסיבותעקבהטיולבמהלךלנוסעלהיגרםשעלוליםעקיפיםונזקיםואשפוזרפואיות

סוכנות הנסיעות.

ואשרותדרכון.7
מהארץהיציאהמיוםלפחותחודשים6ל-תקףבדרכוןמצוידיםקטינים)(כוללהנוסעיםכלכילוודאהלקוחעל

וכיהנסיעהבמסלולאשרמדינהלכלמתאימותכניסהבאשרותבחו"ל,השהייהתקופתמלואאתשיכסהבאופן
כן,כמוהטיול.מסלולפיעלמבקריםבהמדינהלכלומדבקהחותמתמכלנקיריקאחדעמודלפחותישנובדרכון

על הלקוח לציין בפני סוכנות הנסיעות אם ברשותם של מי מהנוסעים דרכון שאינו ישראלי.
דרכוןבאמצעותהמדינהמגבולותולצאתלהיכנסיותר,אואחתאזרחותנושאהואאםביןישראלי,אזרחעלחובה

לעת.מעתלהשתנותעשויהמדינהודיןהנכנס,לזהותבהתאםהינההשונותלמדינותהכניסהבלבד.ישראלי
הטיפול בדרכון, אשרות הכניסה וכיוצא בזה, הינו באחריות הלקוח בלבד.

מחירים.9
מיוםהנוסעעלהחליםאחרהיטלאומסכלו/אוהביטחוןהיטליהנמל,מיסיבשיעורדיןפיעלשינוישיחולככל

לסוכנותאוללקוחהללוהרכיביםבגובהמהשינויהנובעההפרשישולםהשירותיםאספקתליוםועדההזמנה



ההוראותיחולוהתעופה,חברותידיעלהנגבההדלק""היטלבמחירשינוישיחולבמקרההעניין.לפיהנסיעות,
שלהלן:
הנסיעותלסוכנותשילםשהנוסעלאחראוכרטוסשנעשהלאחרלתוקףשייכנסהדלק"ב"היטלשינוישלבמקרה

במחירשינוייחוללאאשראיכרטיסמספרמסירתבאמצעותתשלוםאוחלקיתשלוםלרבותטיסהכרטיסעבור
ולפניכרטוסשנעשהלפנילתוקףשתיכנסהדלק"ב"היטלעליהשלבמקרההנוסע.ידיעלשישולםהכרטיס
אתלחייברשאיתהנסיעותסוכנותתהיההטיסה,כרטיסעבורכלשהותשלוםהנסיעותלסוכנותשילםשהנוסע

עליו,להשנודעלאחרמידהצפויהשינויעלהודעהלנוסעמסרהשסוכנותובלבדמהשינוי,הנובעבהפרשהנוסע
האמור.ההפרשבתשלוםשיחויבמבליהכרטיסמחיראתלשלםלולאפשרמנתעלשביכולתהככלועשתה
ללקוחתינתןזהסעיףפיעלהדלק"ב"היטלעליהבגיןבתוספתהנוסעאתלחייבהסוכנותתחליטבובמקרה

פיעלכרטוסנעשהלאשבינתייםובתנאיהתוספת,עלללקוחההודעהמיוםיומייםבתוךהזמנתולבטלאפשרות
הוראת הלקוח, וזאת ללא חיוב בדמי ביטול.

מרחוק￼￼מכרבעסקאותביטולדמי.10
נוח תיירות בהיותה חברה דרום אפריקאית  אינה בהכרח כפופה לחוקי הגנת הצרכן בישראל.

החזרים.11
בגיןהחזראיןהלקוח.חויבשבוהדולרשערלפיההחזריבוצעכלשהו,להחזרזכאייהיההלקוחבובמקרה

שירותים או חלקי שירותים שלא נוצלו בחו"ל, אלא אם הלקוח פעל בהתאם להנחיות סוכנות הנסיעות.
הימיםמניין.12

היציאהזמניבלבד.חלקישניצולםאליההחזרהויוםמישראלהיציאהיוםמחושביםהנסיעהלצורךהימיםבמניין
והגעה מ\אל ישראל כפופים לשינוי בהתאם ללוחות הזמנים של חברות התעופה ובהתאם לדין.

ילדים.13
היאהנחהשקיימת.ככלבנסיעתוילדיםלכלולמבקשהמזמיןהאםהמטפלהנסיעותסוכןאתליידעהלקוחעל

תהיה כפופה לגיל כפי שיקבע על ידי כל ספק שירותים.
דעותחילוקי.14
סוכנותכנגדלנוסעאשרטענהו/אותביעהכלהתלונה,לבירורבחו"להשירותיםלספקלפנותיהיהשניתןמנתעל

הנוסעחזרתלאחרסבירזמןתוךהנסיעות,סוכנותבפנימובאתלהיותצריכההשירותיםספקיו/אוהנסיעות
ארצה, בו תוכל סוכנות הנסיעות לברר את טענות הנוסע מול ספקי השירותים.

הנסיעהמסמכיקבלת.15
בידיוהשובריםו/אוההזמנהאישוריכלכיולוודאתיירותמנוחקבלתועםמידהנסיעהחומראתלבדוקהנוסעעל

וכי הפרטים הרשומים בהם תואמים את ההזמנה.
תשלוםוכיוב').נהגיםמלונות//תעופה(חברותהתיירותלספקיישירותהלקוחידיעליעשומהתשלומיםחלק.16

.חלקי לספקים אינו גורע מחובת השלמת התשלומים על ידי הלקוח לנוח תיירות על פי המוסכם מראש בהזמנה
יפגעולאאליובהתחייבויותיהיפגעלאשצירופוובלבדקבוצתיתלהזמנהלקוחלצרףרשאיתתיירותנוח.17

בהזמנותיו.
ללאומלונותרכבטיסות,לביטוללהביאעלולההנסיעותסוכנותידיעלהמבוקשבמועדהתשלוםהשלמתאי.18

פיצוי ללקוח כמו גם לאובדן מלא או חלקי של המקדמה אם שולמה.


